Alguns conselhos para a escrita de um relatorio técnico

O relatério € uma parte fundamental de um trabalho técnico, € o que permite que esse
trabalho possa ser compreendido e usado por outros (ou mesmo pelo seus autores passado
algum tempo do trabalho ter sido desenvolvido). Um trabalho, por melhor que seja, se ndo for
acompanhado por um bom relatério técnico torna-se indtil.

Apresentam-se aqui as seccdes que em geral constituem um relatério bem como alguns

conselhos para que resulte facilmente perceptivel por terceiros.

Seccoes

Titulo e autores

Resumo (descri¢do muito sucinta do trabalho)

Introducdo (situagdo do problema num contexto mais geral)
Objectivos (o problema que se pretendia resolver)

Métodos (como se resolveu o problema)

Resultados (o que se obteve)

Conclusoes

Referéncias bibliogréficas

Se o relatério for relativamente extenso deve existir um indice. Se se pretender incluir
informagdo muito detalhada esta deve ser colocada em anexos para que a legibilidade do
trabalho ndo seja afectada (por exemplo, esquemas eléctricos detalhados ou grandes

quantidades de c6digo).

As referéncias bibliograficas devem ser usadas ao longo do texto a medida que va@o sendo
necessdrias. Ha vérias formas de as incluir no texto e de as listar na sec¢ao das Referéncias
bibliograficas. Duas bastante usadas sdo, por exemplo:

“ a avaliacdo heuristica [1,2] é uma técnica de avaliagio de interfaces de

utilizador..... [3]......[4].“
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ou:
“ a avaliacdo heuristica (Dix et al., 98) (Nielsen, 02) é uma técnica de avaliacdo de

interfaces de utilizador...(Limin et al., 02)... (Nielsen, 94) .
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Alguns conselhos
Um relatdrio deve ainda:
- ser bem estruturado (ter uma boa divisdo de assuntos pelas sec¢des e subseccoes)
- fornecer a informagdo necessdria para que seja possivel a verificagc@o
- ter figuras e tabelas numeradas, legendadas e referidas no texto
- usar uma linguagem precisa e clara (frases simples, curtas, completas, sem
redundancias, bem pontuadas)
- ter um estilo gramatical consistente (por ex. quanto ao tempo e pessoa dos verbos)
- ter uma ortografia correcta
- ter um grafismo consistente (tipo e tamanho de letra, titulos de seccdes, referéncias,
etc)

- ter tradugdes bem feitas ou usar palavras e expressoes estrangeiras em itélico.



