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Trata-se de uma disciplina introdutória ao tema interface do utilizador humano com sistemas de informação. Como tal são abordadas as principais questões que se colocam a quem pretende projectar e avaliar uma interface deste tipo. São estudados os princípios e recomendações gerais a aplicar no projecto, bem como os fundamentos teóricos de que são extraídos e as metodologias utilizadas na avaliação. 
Tópicos abordados:

1. Introdução à Interacção Humano-Computador.

2. Princípios gerais de usabilidade. Paradigmas de usabilidade.
3. Perfil do utilizador: Sistema de Processamento de Informação Humano e outras características.
4. Modelos mentais e conceptuais.
5. Dispositivos de entrada e saída.
6. Estilos de diálogo, uma classificação e principais estilos: menus, formulários, pergunta-resposta, teclas de funções, linguagens de comandos e linguagens naturais.
7. Disposição da informação no ecrã. Utilização da cor e principais modelos de cor.
8. Tempo de resposta. 
9. Documentação para o utilizador. 

10. Avaliação de interfaces de utilizador: métodos analíticos e com utilizadores. Comparação entre métodos.

Avaliação: 75% teórica + 25% prática
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